
更新のお手続きガイド かんたん6ステップ

届いたSMSのURLを押します。


※SMS内の文章が異なる場合がありますが、更新手
続き内容は同様です

契約者様のお名前をフルネームで入力し、
「確認する」を押します。

※お部屋のご契約
時に記入したお名
前をご入力くださ
い

※旧字体の方は旧
字体でご入力くだ
さい　 例：髙橋
様、渡邊様、渡邉
様など

メッセージを確認し、「更新する」または
「退去する」を押します。

※メッセージの文章が異なる場合があります

情報を更新する場合は、編集す
るボタンを押してから、更新内
容を入力し「変更する」ボタン
を押します。

更新内容を確認し、「電子署名
する」を押します。

※テキストリンクを押すと、契約内容
の書類を確認することができます

署名完了の通知を開き、支払い
内容を確認し、支払いの手続き
をします。

質問がありましたらメッセージ
送信をお願いします。

※提出書類も添付送信できます

その他6 支払い手続き5 更新内容確認と同意4 入居者情報更新

3 手続き開始2 本人確認1 ショートメールを確認


